
SOLUCIONES DE CONECTIVIDAD 
QUE IMPULSAN TU NEGOCIO



Sobre
Fertel Phone
Es un operador móvil virtual y proveedor de servicios de 
telecomunicaciones para particulares, autónomos, PYMES  
y grandes empresas con más de 10 años de experiencia. 

Su pertenencia a Grupo Fertel Comunicaciones hace que 
su oferta de servicios a empresas sea integral, ofreciendo 
soluciones de conectividad, para facilitar su trabajo y optimizar 
su producción. 

Con un precio altamente competitivo y una atención al cliente 
personalizada que les convierte en sus asesores de confianza.

Están comprometidos en brindar la mejor experiencia posible y  
emocionados de poder trabajar con su empresa para alcanzar 
sus objetivos comerciales

Nuestro objetivo: IMPULSAR SU NEGOCIO

fertelphone.com

NOSOTROS 2
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MISIÓN

VISIÓN

Nuestra misión es empoderar a autónomos, empresas y  PYMES a través de 
soluciones avanzadas de conectividad y telecomunicaciones. 

Nos dedicamos a proporcionar un servicio personalizado, confiable y seguro que 
optimice la eficiencia operativa, fortalezca la comunicación y proteja la información 
crítica de nuestros clientes, ayudándolos a alcanzar sus objetivos empresariales 
en un entorno digital en constante evolución.

Ser reconocidos como líderes en innovación y excelencia en el sector de las 
telecomunicaciones, transformando la manera en que las empresas se conectan 
y operan. 

Aspiramos a construir un futuro en el que cada empresa, sin importar su tamaño, 
tenga acceso a tecnologías de comunicación avanzadas que impulsen su 
crecimiento, garantizando una conectividad sin límites y una seguridad inque-
brantable en un mundo cada vez más interconectado.

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 3
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VALORES
INNOVACIÓN
-
Estamos a la vanguardia de la tecnología, 
ofreciendo soluciones de conectividad y  
telecomunicaciones que no solo cumplen, 
sino que superan las expectativas de 
nuestros clientes.

FIABILIDAD
-
Garantizamos la máxima calidad y seguridad 
en todos nuestros servicios, asegurando que 
nuestros clientes puedan operar con confianza 
y sin interrupciones.

INTEGRIDAD
-
Actuamos con transparencia y ética en todas 
nuestras interacciones, manteniendo siempre 
el mejor interés de nuestros clientes como 
nuestra prioridad.

COMPROMISO
-
Nuestro enfoque se sitúa en entender las 
necesidades de cada cliente y ofrecer un 
servicio personalizado que se traduzca en 
relaciones duraderas y de confianza.

EXCELENCIA OPERATIVA
-
Nos dedicamos a mejorar continuamente 
nuestros procesos y servicios para ofrecer 
soluciones óptimas, eficientes, ágiles y de 
alto rendimiento.

COLABORACIÓN
-
Creemos en la fuerza del trabajo en equipo. 
Fomentamos la colaboración para crear  
soluciones que aporten valor y se adapten a 
las necesidades cambiantes del mercado.

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 4
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Ponemos a su disposición una plataforma cloud de Comunicaciones Unificadas que impulsa la transformación digital de su empresa. Proporciona una solución 
profesional altamente flexible y escalable para potenciar la comunicación y la colaboración. Destacándose por integrar CRM, sistemas externos, operadoras 
automáticas inteligentes y  Microsoft Teams, entre otras prestaciones.

BY GRUPO FERTELFERTEL CLOUD
NUESTRA CENTRALITA VIRTUAL PARA EMPRESAS

Este sistema de comunicación avanzado le permite disponer 
de servicios de telefonía, herramientas colaborativas (chat), 
compartición de ficheros, integración con herramientas de 
gestión y automatizar procesos junto a las herramientas de 
gestión corporativas (CRM,ERP..) en la nube.

• Enrutamiento de llamadas entrantes.
• Configuración de horarios y calendarios.
• IVR/Operadora Automática.
• Auto provisión de dispositivos telefónicos.
• Prestación de escucha.
• Monitorización de llamadas.
• Locuciones y música de espera.
• Desvíos y transferencias.
• Buzón de Voz.
• Multi conferencias.
• Grupos de extensiones.

• Cola de llamadas.
• Grabación de llamadas.
• Informes y estadísticas.
• Fax Virtual.
• Integración con CRM.
• Agenda corporativa.
• Aplicaciones vinculadas a extensión 
(MeetPhone Business, MeetPhone Go, 
MeetPhone Office).VENTAJAS

• Servicio 100% cloud. 
• Integración fácil y rápida con compatibilidad con otros sistemas.
• Mejora de la productividad corporativa.
• Configuración a medida de las necesidades de cada cliente.
• Flexibilidad y escalabilidad.
• Ahorro de costes.

TU EMPRESA EN LA NUBE FUNCIONALIDADES

CENTRALITAS

RECIBA ASESORAMIENTO SIN COMPROMISO
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Enfocado a empresas que necesitan un nivel superior de datos, paneles de actividad, integraciones avanzadas y dar un paso más en profesionalizar las 
comunicaciones y automatización de procesos.

BY GRUPO FERTELFERTEL CLOUD PRO
LLEVE SU EMPRESA AL SIGUIENTE NIVEL

• Estadísticas y métricas de llamadas.
• Definición de criterios SLA por cola.
• Informes por extensión y colas.
• Avisos de abandono, panel de control y 
seguimiento.
• Ranking de agentes por productividad.
• Control del tráfico por zona geográfica.
• Visual en tiempo real: llamadas on time.

• Módulo Wallboard: personalizable.
• Click2 CallWeb configurable.
• Agenda corporativa LDAP.
• Telemarketing: Campañas de emisión, 
formularios de gestión, importación 
BBDD de numeración y estadísticas 
propias.

VENTAJAS

• Permite un control del tráfico de llamadas gracias al uso de 
informes y gráficos. Dispone de datos precisos para dimensionar 
y gestionar el servicio telefónico de manera óptima.
• Visualización en tiempo real de todas las llamadas no atendidas 
para devolverlas de manera ágil con un solo click.
• Incluye un sistema de marcador automático para campañas de 
emisión, con creación de formularios y entornos de gestión de 
llamada personalizables.
• Opción de customizar los paneles de monitorización de tráfico 
de llamadas y agentes en tiempo real.

FUNCIONALIDADES

RECIBA ASESORAMIENTO SIN COMPROMISO

CENTRALITAS



9TERMINALES

Nuestras productos para comunicaciones unificadas especializados en videoconferencias, comunicaciones de voz y colaboración, dedicado a ayudar a cada 
persona y organización a aprovechar el poder de la “colaboración sencilla y alta productividad”.

TERMINALES
TELÉFONOS QUE MEJORAN LA PRODUCTIVIDAD

FERTEL CLOUD PREMIUM FERTEL CLOUD BUSINESS FERTEL CLOUD WIRELESS

RECIBA ASESORAMIENTO SIN COMPROMISO
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FERTEL CLOUD VIRTUAL FERTEL CLOUD EXPANSION TERMINALES HOMOLOGADOS

Ofrecemos productos que actúan como anexos para mejorar las comunicaciones de su empresa. Aumenta la eficiencia operativa, agiliza los métodos de 
comunicación, impulsa la cooperación del equipo y mejora el entorno laboral. Nuestro departamento comercial queda a su disposición. 

AURICULARES Y MÓDULOS
LIBERTAD PARA TRABAJAR COMO QUIERA

RECIBA ASESORAMIENTO SIN COMPROMISO

Soportados por la plataforma

Homologados con autoprovisión

Homologados
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• Pasarela sobre teléfono de sobremesa SIP.
• Panel de presencia (BLFs).
• Chat instantáneo y grupos de chat.
• Click2dial Navegadores.
• Posibilidad diferenciar nº llamada saliente (DDI).
• Integración Agenda MS Outlook, Exchange, Apple y Gmail.

• Para Android e IOS.
• Se integra con la agenda del terminal.
• Recibe llamadas SIP en tu terminal móvil.
• Acceso y gestión del buzón de voz.
• Compatible con cascos Bluetooth.
• Fomentar colaboración y la productividad.

Go + Business + Web
en una sola cuota

Accede a tu extensión 
desde cualquier 
dispositivo

• SoftPhone PC (Mac, Linux, Windows).
• Videollamada e integración con video portero.
• Grabación instantánea a demanda (envío a su email).
• Envío FaxToMail (FoIP) y recepción en email.
• Integración número de móvil.

MEET PHONE OFFICE

MEET PHONE GO

MEET PHONE BUSINESS

COMPLEMENTOS

MEET PHONE TOTAL
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Todas las tarifas tienen Internet a máxima velocidad, elija la tarifa 
que mejor le convenga según sus necesidades.

TARIFAS MÓVILES
CONECTADO ALLÁ DONDE ESTÉS

GCU: Grupo cerrado de usuarios. Los precios incluyen IVA.

TARIFA XS

TARIFA M

TARIFA S

TARIFA L

TARIFA XL

25 GB

50 GB

35 GB

120 GB

250 GB

GCU

GCU

GCU

GCU

GCU

12,04 €/mes

19,30 €/mes

14,46 €/mes

24,14 €/mes

27,77 €/mes

RECIBA ASESORAMIENTO SIN COMPROMISO
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RECIBA ASESORAMIENTO SIN COMPROMISO

Plataforma de Comunicaciones Unificadas para la gestión total de 
sus comunicaciones con Login de Agentes para un mayor control de 
su servicio de Atención al Cliente. 

Es un módulo específico para empresas que necesiten gestionar un 
alto volumen de llamadas entrantes simultaneas y muchos agentes 
de forma eficiente.

FERTEL CALL CENTER
MEJORA EL SERVICIO DE  ATENCIÓN AL CLIENTE

VENTAJAS

• Agentes más eficientes.
• Automatiza tareas.
• Optimiza procesos.
• Estadísticas y Reportes ACD.
• Campañas de telemarketing.
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SOLUCIÓN IP DE COMUNICACIONES UNIFICADAS

INTEGRACIÓN DE SISTEMAS

Métodos de comunicación con sistemas remotos CRM, ERP y Power 
BI mediante API REST o WebSocket

• Automatización de procesos relacionados con el cliente, como la
apertura automática de su ficha.
• Extracción de datos e históricos de llamada para poder relacionar
datos específicos del CRM/ERP/BI con las comunicaciones de MeetIP.
• Estado de agentes, pudiendo comprobar en tiempo real, cual es la
ocupación de cualquier usuario telefónico o agentes.
• Emisión de llamadas desde el mismo CRM/ERP.
• Incorporar datos de clientes objetivos a los que llamar.
• Envío de datos en tiempo real para informes y consultas.

SERVICIOS ADICIONALES

RECIBA ASESORAMIENTO SIN COMPROMISO
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• Sistema de marcador automático para campañas de emisión.
• Crea de formularios y entornos de gestión de llamadas personalizables.
• Importa base de datos con teléfonos y datos de interés.
• Visualiza el estado de agentes conectados y disponibles.
• Controla llamadas realizadas, agendadas y pendientes.
• Diferentes modos de marcación, progresivo, preview y multiprogresivo.
• Configuración de listas negras.

• Widgets y alertas personalizables.
• Llamadas, estados de agentes y alertas en tiempo real.
• Widgets de tráfico saliente.
• Widget gestión llamadas abandonadas.

MÓDULO DE TELEMARKETING

MÓDULO WALLBOARD

GENERA LEADS CUALIFICADOS

VISUALIZA A TIEMPO REAL TU CALL CENTER

SERVICIOS ADICIONALES

RECIBA ASESORAMIENTO SIN COMPROMISO
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• Interacción con webservices externos: procesamiento de cadenas numéricas (DTMF) 
para enviarlas a un sistema externo (CRM O ERP...) y automatizar procesos / gestiones 
telefónicas dentro del IVR (p.ej identificación de clientes, gestión de pedidos o incidencias, 
gestión comercial...)
• Consulta a BBDD propias: Disponer de múltiples bases de datos gestionables vía 
MeetIP PRO para crear validaciones de datos simples y crear acciones en base a ello.
• Reconocimiento vocal/texto a voz: Integración con API de Google.

SMART IVR PLUS

• Consulta a BBDD propias de MeetIP PRO: para clientes que no dispongan de un 
sistema vía webservice (CRM/ERP...), poder disponer de bases de datos gestionables 
vía PRO (Excel o manualmente) para crear validaciones de datos simples y crear 
acciones en base a ello.
• Listas de números VIP: tiene la capacidad de crear de diferentes directorios para 
crear rutas específicas.

SMART IVR BÁSICO

MEJORA LA EXPERIENCIA DE USUARIO

MEJORA EL SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

SERVICIOS ADICIONALES

RECIBA ASESORAMIENTO SIN COMPROMISO
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Realiza reuniones online ágiles a través del sistema de audioconferencias online para 
empresas. De una manera sencilla, inmediata, ágil y accesible, puede hacer reuniones 
con distintas personas ubicadas en diferentes localizaciones.

Para ello, te facilitamos la tecnología necesaria para que las audioconferencias y 
videoconferencias se conviertan en algo muy sencillo, cómodo y económico.

• 10 Canales simultáneos.
• 1 Numeración geográfica nacional.
• 1 Licencia MeetPhone Business.

SALA VIRTUAL DE AUDIOCONFERENCIA
MEJORA LA EXPERIENCIA DE USUARIO

QUÉ INCLUYE

SERVICIOS ADICIONALES

RECIBA ASESORAMIENTO SIN COMPROMISO
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Este servicio le permite lanzar encuestas de valoración telefónica 
al finalizar una llamada gestionada por un agente telefónico (retorno 
de llamada automática para valoración) o transferir la llamada a la 
encuesta, y también se puede usar como OutBound IVR. 

Con ello, es posible automatizar llamadas salientes con fines 
de valoración, comerciales, informativos o cualquier acción de 
llamadas salientes automatizadas. 

ENCUESTADOR AUTOMÁTICO
MeetIP / MeetIP CC

ENCUESTADOR TELEFÓNICO

• Encuestas vinculadas a gestión de llamadas entrantes vía colas.
• Mensajes precargados y customización de encuestas. 
• Valoración mediante marcación telefónica vía DTMF.
• Informes de resultados y relación de cola de llamada 
• Routing de llamadas (petición de llamada) envase al resultado. 

OUTBOUND IVR

• Llamadas salientes con reproducción de mensajes precargados
• Carga de BBDD de teléfonos objetivo
• Valoración mediante marcación telefónica vía DTMF
• Routing de llamadas (petición de llamada) en base al resultado

SERVICIOS ADICIONALES

RECIBA ASESORAMIENTO SIN COMPROMISO
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• Permite gestionar de forma fácil y sencilla 
las grabaciones.
• Contratación adicional para todas las 
extensiones de la PBX.
• Espacio máximo de almacenamiento: 100 Gb.
• Tiempo máx. de almacenamiento: 6 meses.
• Guarda las grabaciones directamente en un 
almacenamiento externo FTP.

*Necesitaría contratación MeetPhone. MeetPhone Office 
requiere extensión con terminal.

Añada a los anteriores servicios unos 
complementos que le ayuden a aportar un 
valor añadido a sus servicios y a su equipo.

En caso de duda, nuestro equipo comercial 
puede ayudarle a configurar una solución a 
medida para las necessidades de su empresa.

CRM homologados* 
• SugarCRM
• SalesForce
• Zendesk
• Microsoft Dynamics CRM

• Bullhorn Vtiger

• Pipedrive CRM
• Clavei
• Hubspot Call Popup* 
• CRM propietario

GRABACIÓN DE LLAMADASCOMPLEMENTOS INTEGRACIÓN CON CRM

APORTE VALOR AÑADIDO

RECIBA ASESORAMIENTO SIN COMPROMISO
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Soluciones de
Telecomunicaciones

02
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Servicio de gestión de canales conversacionales que ofrece nuevas vías de contacto profesional, sumado a los servicios de voz, y centralizadas en un único 
entorno. Esta solución permite una mayor agilidad en los tiempos de respuesta y se adapta a las tendencias actuales de comunicación.

Los canales disponibles incluyen WhatsApp Business, WebChat personalizable para embeber en la web del cliente, correo electrónico, Telegram, mensajería 
de Facebook e Instagram, Twitter, Line y SMS, además de canales externos mediante API.

OMNICANALIDAD
GESTIONA CÓMODAMENTE TODOS LOS CANALES DE COMUNICACIÓN DE SU EMPRESA

• Automatismos. Mensajes y acciones en 
base a contenidos.
• Plantillas de respuestas predefinidas.
• Importación. Gestión de contactos.
• Horarios. Enrutamiento para entregar los
mensajes a diferentes agentes y equipos 
de manera automática.

• Integraciones. Videollamada en webchat 
y traducción automática de contenido.
• Encuestas de satisfacción.
• Distintos perfiles (agente y administrador)
• Informes por agente, canal, equipo,
categorización.

• Profesionaliza las comunicaciones
• Ofrece distintas vías de contacto
• Eficiencia operativa, agilidad y autoservicio.
• Unifica distintos canales en un mismo portal.
• Optimiza la carga de trabajo de los empleados.
• Potencia las vías comunicativas para mayor experiencia y 
fidelización

FUNCIONALIDADESVENTAJAS

SERVICIOS
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SIMPLIFICA EL CONTROL HORARIO DE TU EMPRESA Y 
CUMPLE CON LA LEGISLACIÓN

Gestionar las horas de trabajo de tus empleados puede ser 
una tarea compleja y  desafiante. 

Nuestra herramienta de control horario está diseñada para 
ofrecerle una solución integral y eficiente, adaptada a las 
necesidades específicas de grandes empresas y PYMEs.

No arriesgues el futuro de tu empresa. Invertir en nuestra 
solución es invertir en tu tranquilidad. 

Aumenta la productividad de tu empresa gracias al control y  
optimización de recursos y la automatización de procesos.

CONTROL HORARIO

SERVICIOS



SERVICIOS
DE VOZ
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Fax to Mail
Moderniza el servicio tradicional de fax

Recibe faxes directamente en tu correo electrónico. En lugar de utilizar una 
máquina de fax tradicional que imprime los documentos en papel, el servicio 
Fax to Mail convierte los faxes entrantes en archivos digitales (como PDF o 
TIFF) y los envía a la dirección de correo electrónico especificada.

• Incluye numeración geográfica. 
• Elimina la necesidad de una máquina de fax física.
• Facilidad de acceso, gestión y archivo de documentos.
• Tu empresa más sostenible, reduce el consumo de papel.
• Recibe faxes en cualquier lugar donde tengas acceso a tu correo electrónico.

Red Inteligente
Centralización y gestión de llamadas entrantes

Mejora la eficiencia en la atención al cliente y optimizar la gestión de las 
comunicaciones. Este tipo de sistema permite controlar y distribuir de manera 
efectiva todas las llamadas que entran a la empresa, ofreciendo diversas 
ventajas, entre ellas:

• Distribución automática de llamadas.
• Monitorizar el volumen de llamada.
•  Intégralo con tu CRM.
• Gestiona llamadas simultáneas, manteniendolos en cola o da la opción para   	
   que les devuelvan la llamada.
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SMS GO 2.0
Plataforma web de envío de SMS y email

Envío de SMS en tiempo real para contactar directa e indirectamente con 
tu público de un modo sencillo, rápido y económico. 

• Realiza envíos de SMS masivos. 
• Personaliza tus remitentes.
• Interacción mediante respuesta SMS (pull) o links de acceso a URL.
• Dashboard de monitorización de los sms enviados.
• SMS concatenados.
• API para integración con CRM del cliente.

SERVICIOS DE VOZ

SMS PULL
Plataforma web de envío de SMS y email

Se trata de un envío de SMS, a través de SMS GO 2.0 que permite al cliente que 
lo recibe, contestar a dicho sms a un  número asociado para su recepción.

El proceso para contratar este servicio es el mismo que cuando se contrata 
un bono de SMS, añadiendo además, la contratación del número MO SMS Pull 
adicional al bono. Los SMS de respuesta  consumen los mismos créditos que 
el sms enviado.



CONECTIVIDAD

04
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FIBRA CORPORATE 1 Gb
Ultravelocidad sin frenos

Es ideal para hogares o negocios  con muchos dispositivos conectados 
o para actividades que requieren mucha velocidad, como transferencias 
grandes de datos o videoconferencias en HD. 

Una conexión de fibra de 1 Gbps proporciona velocidades ultrarrápidas 
ideales para descargas instantáneas, streaming en ultra alta definición 
y juegos en línea sin retrasos.

FIBRA 300 Mb
Estabilidad y potencia a buen precio

La fibra de 300 Mb es una de las más usadas en los hogares. Es 
ideal para la instalación en un hogar de entre 2 y 4 personas o si vas 
a conectar entre tres y cuatro dispositivos a la vez.

Puedes hacer un uso medio de la conexión a Internet, por ejemplo 
si quieres ver series y películas o usas internet para conectar otras 
aplicaciones (Spotify, emails...).

CONECTIVIDAD

FIBRA 600 Mb
Conexión de alta velocidad y estable.

Esta conexión de banda ancha de alta velocidad que te permitirá cargar 
y descargar archivos más rápidamente que si tienes contratada una fibra 
óptica de 300 Mbps. Podrás estar navegando desde más de 5 puntos 
distintos de la casa con una conexión continua hasta 10. 

Es válida para teletrabajar, tener videollamadas, jugar en streaming, ver 
películas en línea o descargarlas y… lo mejor de todo: ¡hacer todo esto a 
la vez!
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Protocolo IP-VPN
Protege los datos en una red privada y segura

Nuestra solución de IP-VPN ofrece una conexión segura y confiable a tra-
vés de una conexión pública de Internet compartida.

Es ideal si tienes una empresa con equipos remotos  o múltiples ubica-
ciones geográficas.

Nuestras redes utilizan una tecnología de cifrado y autenticación para 
proteger los datos transmitidos, lo que las convierte en una excelente 
opción para empresas que manejan información confidencial. 

Nuestros expertos en telecomunicaciones trabajarán contigo para dise-
ñar y configurar una red IP-VPN que cumpla con tus necesidades em-
presariales específicas.

CONECTIVIDAD

Beneficios para su empresa:

Acceda a información de su empresa a distancia 
Con una VPN puede establecer un túnel hasta la red de la empresa. Así, 
puede acceder a información almacenada en los servidores de la empresa 
o en otros ordenadores lo que facilita el trabajo desde otra ubicación.

Conectividad multisede
Todas las sedes de tu negocio acceden en Internet por medio de un 
avance y segura red privada.

Mejora la seguridad en la conectividad
Si sus empleados requieren desplazarse entre varias redes, este servicio 
le permite tener una conectividad segura.

Navegación anónima
A muchas empresas les conviene mantener “disfrazada” su dirección IP. 
De este modo se reduce el riesgo de sufrir un ciberataque por personas 
externas a la organización.
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Backup 4G
La tranquilidad de estar conectado

Esta solución utiliza la red móvil 4G como respaldo para tu conexión 
principal a internet. Si tu conexión de fibra y falla, el backup 4G se 
activa automáticamente, asegurando que sigas teniendo acceso a 
internet sin interrupciones. 

Se usa principalmente para garantizar continuidad en el acceso a 
internet en situaciones críticas, tanto en hogares como en empresas.

CONECTIVIDAD

Beneficios para su empresa:

Rapidez de recuperación de datos
Minimizar el tiempo de inoperancia de su empresa y restauración de la 
información perdida.

Seguridad de los archivos. 
No solo están salvaguardados en todo momento, sino que pueden 
enviarse de manera segura a los sistemas donde se les requiera. 

Ahorro de backups físicos. 
Que son más costosos y corren mayor riesgo de sufrir daños. Este mé-
todo de almacenamiento es más efectivo, seguro y rápido.

Copias de seguridad diarias. 
Las copias de seguridad se harán automáticamente todos los días, o en 
frecuencias mayores dependiendo de cada negocio y del tiempo disponible 
para una restauración.
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Cyberseguridad
Tu conexión siempre segura

Beneficios para su empresa:

Un servicio de ciberseguridad ofrece protección integral para tus 
dispositivos y datos frente a amenazas digitales como virus, malware, 
phishing, y hackers. Incluye herramientas como antivirus, firewalls, 
detección de intrusos, protección contra ataques DDoS, y en algunos 
casos, soporte en caso de incidentes.

Te ayuda a mantener tus dispositivos y datos a salvo, permitiéndote 
usar internet con tranquilidad.

Protección para los dispositivos que estén conectados a Internet.
Evita interrupciones gracias a las capas adicionales de seguridad y 
asegura una infraestructura de redes limpia. Se envía un informe 
periódico vía email.

Securización de Red
Capa lógica anti-DDoS para prevenir ataques. Filtrado Host Orígenes 
Maliciosos: Security- Intelligence y feeds de host maliciosos.

Securización DNS
Evita el acceso a sitiosmaliciosos. Apoyado en BBDD mundiales.

Filtrado DNS
Bloqueo de URLsmaliciosas para impedir el acceso.

CONECTIVIDAD
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Conectividad vía
Radiofrecuencia
Mejora la eficiencia operativa de tu empresa

Comunicación inalámbrica que utiliza ondas de radio para transmitir 
datos entre dispositivos. Se emplea en diferentes aplicaciones donde se 
requiere comunicación a distancia sin cables. Facilita la transmisión de 
datos de manera eficiente y sin necesidad de cables físicos.

CONECTIVIDAD

Redes Wi-Fi: 
Acceso a internet inalámbrico facilitando la movilidad dentro de la oficina 
y la conexión de múltiples dispositivos sin necesidad de cables.

Monitoreo y control industrial: 
Automatización de procesos industriales, permitiendo el control remoto 
de maquinaria y la recopilación de datos distribuidos por las plantas.

Gestión de inventarios:
Las empresas pueden rastrear y gestionar inventarios de manera más 
eficiente, reduciendo errores y mejorando la logística.

Seguridad:
Implementada en sistemas de seguridad para monitorear y proteger las 
instalaciones de la empresa.

Comunicaciones internas:
Facilita la comunicación entre empleados mediante sistemas avanzados 
que mejoran la coordinación y la eficiencia operativa.

INTERNET DE ALTO RENDIMINETO

En localizaciones que requieren de una conexión a Internet siempre activa y 
de alto rendimiento 24/7. El servicio está destinado a cubrir necesidades de 
conectividad privada de clase empresarial con caudal garantizado como 
alternativa a los circuitos de fibra dedicada o como backup.

• Posibilidad de asignación de direcciones IP
• Incluye sistemas de mitigación de ataques antiDDoS (por defecto)
• Firewall en la nube
• Atención y soporte técnico personalizado 24/7

VENTAJAS

• Buen rendimiento, alcance hasta 40-50 km
• Misma calidad que un medio cableado
• Facilidad de acceso en zonas rurales, aisladas
• Solución más económica que un servicio de fibra dedicada.
• Rendimiento robusto en condiciones climáticas adversas
• Fácil y rápida instalación y actuación ante averías

Para qué se usa:
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Conectividad vía
Satélite
Estés donde estés, estás conectado.

Es un tipo de conexión a internet o red que utiliza satélites en órbita para 
transmitir y recibir datos. Esta tecnología permite la comunicación en áreas 
donde otras formas de conectividad, como la fibra óptica o las redes móviles, 
no están disponibles.

Es una solución crucial para empresas que operan en áreas remotas o que 
necesitan una conexión de respaldo confiable, garantizando la continuidad 
y la expansión de sus operaciones en cualquier parte del mundo.

CONECTIVIDAD

Para qué se usa:

Acceso a internet en áreas remotas: 
Se utiliza en lugares donde no hay infraestructura terrestre, como zonas 
rurales, montañosas, marítimas o regiones aisladas.

Respaldo de comunicaciones: 
Sirve como una opción de respaldo para asegurar la continuidad del 
servicio de internet en caso de fallos en las redes terrestres.

Conexión de operaciones críticas: 
Es utilizada en industrias, donde las operaciones se encuentran en 
áreas remotas y necesitan una conexión fiable para monitorear y 
gestionar operaciones.

Transmisión de datos en tiempo real: 
Se usa en el sector marítimo, aeronáutico y militar para la transmisión 
de datos y comunicaciones seguras.
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